
MiBB – Info 

Hausrat-Versicherung
Telefonmissbrauch durch Einbrecher

Ein böses Erwachen hatte Familie Mustermann nach Ihrer Rückkehr aus dem Urlaub. Nach 
14 tägiger Erholung mussten Sie feststellen, dass  sich offenbar während der gesamten 
Abwesenheit ein Einbrecher häuslich eingerichtet  hatte. Als aber weitere 14 Tage später die 
Telekom-Rechnung mit 23.000 EUR im Briefkasten lag, wurde aus dem bösen Erwachen 
ein Hilferuf bei der Versicherung. Zuvor wurde mit der Telekom festgestellt, dass die Rechnung
kein Fehler oder Irrtum war. Es konnte zweifelsfrei festgestellt werden, dass eine öffentliche 
Telefonzelle in den USA mehrfach angerufen wurde. Dazu gab es diverse Anrufe an 0900er 
Nummern, sowie viele Downloads aus dem Internet. 
Pures Entsetzen bei Familie Mustermann entstand, als die Pfefferminzia-Versicherung mitteilte,
dass ein Schaden durch Telefon-Missbrauch bedingungsgemäß nicht versichert war. Eine 
Kulanzleistung lehnte die Pfefferminzia-Versicherung deshalb ab, weil sich der Kunde von 
3 möglichen Tarifen bei der Pfefferminzia-Versicherung für die „STANDARD-Variante“ entschieden
hatte. Der Tarif Komfort hätte bei der Pfefferminzia-Versicherung 500 EUR gedeckt, der Tarif 
Exklusiv hätte sogar eine 100%ige Deckung gehabt. Familie Mustermann hatte 30 EUR gespart,
Als sie sich für die billigere Variante der Hausrat-Versicherung entschieden hatte.

Nur wenige Gesellschaften bieten eine 100%ige Deckung.
Ob Sie sich für eine solche Deckung entscheiden oder nicht – SIE sollten nur wissen, was 
in Ihren Versicherungs-Bedingungen steht, damit es hinterher kein böses Erwachen gibt.

MiBB ist neutral und unabhängig.

Als Versicherungs-Makler in Berlin und Brandenburg arbeiten wir bundesweit mit vielen Maklern
zusammen, denen wir unser günstiges Konzept zur Vermittlung stellen.
Gerne nennen wir Ihnen Makler in anderen Bundesländern, wenn SIE persönliche Betreuung wünschen
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Was wir nicht BIETEN

BILLIG‐Tarife

Was wir  BIETEN

‐ Tarife mit sehr gutem Preis‐/Leistungsverhältnis
‐ Tarife mit TOP‐Deckungen


